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 #1 card processor in Italy & 
Central-South East Europe

 #2 Card processor in EU

 40% EU payment processing 
for 4,800+ banks through EBA 
Clearing

 84+ m credit, debit & 
prepaid cards with 7+ bln
transactions

 18,000+ ATM & 850,000+ 
POS in Europe

 20 leading central 
institutions, including Canada, 
New Zealand and Nordics

 LSEG >50% European
wholesale fixed income 
trading

€ 685 m
IN REVENUES

~35% INTERNATIONAL

2.200+ CLIENTS 

IN 50+ COUNTRIES

~3,500 EMPLOYEES

Notes: 31/12/2018 pro-forma data

24 OFFICES 

16 ABROAD

SIA is a leading provider of mission-critical payments services 
across Europe
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PSD2 & open banking rappresentano un’opportunità 
di digital transformation per l’industria dei pagamenti 
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La tecnologia a supporto del nuovo ecosistema 
permette di innovare la customer experience
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Instant
scoring

Digital 
onboarding

Use case real time onboarding:
IBAN check multibanca

4

Acquisizione dati 
cliente

1

Acquisizione 
documenti 

cliente

2

AISP verifica 
esistenza e 
titolarità del 

conto di addebito 
dei servizi

3

Finalizzazione 
contratto

4

L’AISP (Account Information Service 
Provider) effettua il check dell’IBAN, 
eventualmente in modalità «one shot» 
e della disponibilità del conto del 
cliente real time

-Illustrativo-
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Use case petrol: 
consegna al pagamento

5

L’azienda petrol
riceve l’ordine, lo 
valorizza e invia la 

richiesta di 
pagamento o fattura

2

Il gestore riceve la 
richiesta e dal portale/ 

APP seleziona la 
modalità di pagamento 

PISP-instant

3

Il PISP dispone 
l’ordine di 

pagamento instant
presso la Banca del 

pagatore

4

Il PISP (Payment Initiation
Service Provider) gestisce la 
disposizione SCT Inst che 
consente l’immediato scarico 
del carburante con certezza di 
pagamento effettuato

L’azienda petrol
riceve entro 10 

secondi il 
pagamento 

5

L’autobotte riceve 
l’ok allo scarico

6

Il gestore inserisce 
l’ordine di 

approvvigionamento

1

Instant
payments

Market 
place

-Illustrativo-
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Use case franchising: 
soluzione di pagamento
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Il Franchisee in 
prossimità della 
scadenza riceve 

l’alert

2

Il Franchisee 
seleziona il conto 
da addebitare e 

autorizza il 
pagamento

3

Il PISP dispone 
l’ordine di 

pagamento 
Instant presso la 

Banca del 
pagatore

4

Il PISP (Payment Initiation
Service Provider) gestisce la 
disposizione SCT Inst
integrata con il marketplace
di riferimento

Il Franchisor 
ricevono la 
notifica di 
avvenuto 

pagamento

5

Il Franchisor 
emette la fattura 
digitale che viene 
visualizzata dal 
franchisee su 

portale dedicato

1

Market
place

Instant
payment

-Illustrativo-
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User 
experience
integrata

Digital 
onboarding

1

Instant
insurance

2

Disposizione di 
pagamento
e-commerce

3

Integrazione fra diversi use case per definire 
una nuova user experience estesa -Illustrativo-
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